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Marco de trabajo Agile Scrum

Informacion para el curso

1. No es necesario ningun conocimiento previo, pero si
cierta experiencia en la gestion de proyectos y de
equipos humanos

2. Las sesiones van de +teoria a +practica. Hay
diapositivas especificas con preguntas para debatir, y
ejercicios participativos

3. Te pido que me proporciones un poco de feedback
durante la sesion. Si tienes dudas o quieres hacer algun
comentario, abres directamente el micro y habla sin
miedo

CUANDO LA GENTE DICE QUE USA

PERO NADIE SIGUE EL TIME
BOKING
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¢ Quién os habla?

PUTSRPIRREIRE  Cestion del
IMPLANTAR| [SEiilois
Josep Lluis Monte SCRUM tpecr@gicos
CON EXITO -
Pat o

Experiencia -

Desde 1995. Gestion de proyectos tecnoldgicos i

Implantacion de métodos de trabajo, PMOs y Oficinas Técnicas

Agile Coachy Scrum Master en Pasiona Consulting

Formacion

Ingeniero en Informatica y Master en educacion y TIC (eLearning)

PRINCEZ en APM group. PSM, PSPO y SPS por Scrum.org

Aficiones WWwW.calaixagil.com

La fotografia (calaixagil.com/fotos_cat) e Instagram C [ ] lmoga@agmail.com



http://www.calaixagil.com
mailto:jlmoga@gmail.com
https://calaixagil.com/fotos_cat/
https://www.instagram.com/jlmoga/
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Bibliografia interesante

- Scrum Guide de Scrum.org

- Resources for Scrum Masters de Scrum.org
- Resources for Product Owners de Scrum.org
- Aqgile Manifesto

- Scrum y XP desde las trincheras (lliure distribucio)

- Implantar Scrum con éxito (en Amazon)

- (Gestion del cambio en proyectos tecnoldgicos: Seis claves para empoderar a Ia
organizacion (en Amazon)

- Essential Scrum (en Amazon)



https://www.scrumguides.org
https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://agilemanifesto.org/iso/ca/manifesto.html
http://www.proyectalis.com/wp-content/uploads/2008/02/scrum-y-xp-desde-las-trincheras.pdf
https://www.amazon.es/Implantar-scrum-%C3%A9xito-Manuales-Galiano/dp/8491164596/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=implantar+scrum+con+%C3%A9xito&qid=1605511257&sr=8-1
https://www.amazon.es/dp/B08WZDRLTL
https://www.amazon.es/dp/B08WZDRLTL
https://www.amazon.es/Essential-Scrum-Practical-Addison-Wesley-Signature/dp/0137043295/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1B6NYLJM18UMT&keywords=essential+scrum&qid=1666096775&qu=eyJxc2MiOiIwLjM1IiwicXNhIjoiMC4zNCIsInFzcCI6IjAuNTkifQ%3D%3D&sprefix=essential+scrum%2Caps%2C86&sr=8-1
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Stakeholders

Repaso
general

Product Backlog

El grafico

BurnDown Sprint Backlog

Métricas y
graficos

Artefactos

Listas de incidentes i

El diagrama problemas

de flujo de

trabajo

Las historias de Scrum Board

La velocidad usuario (User stories)
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Repaso
general

Artefactos
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Los roles

Developers

Product Owner A %‘ DR s
s ’
PTABL]
esTatss, % L A
Scrum Master “ L N

Stakeholders
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Scrum Team

Repaso
general

Artefactos
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Los roles

TR

Stakeholders
Scrum Master

¢Como
llamamos a este
conjunto?
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Los roles

crum Team

pluridisciplinar
sin subequipos ni jerarquias
cohesionado y focalizado

i §

Stakeholders Scrum

7

Master El Scrum Team en conjunto tiene la
mision de crear incrementos Utiles y

con valor a cada Sprint 10
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Repaso
general

Scrum Team

Product Owner

Artefactos

1
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Roles - Product Owner

Enlace entre el cliente (stakeholders) y los técnicos
Enfocado a negocio y al producto

¢Cuales son las responsabilidades del Product Owner?

XXX

12
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Roles - Product Owner

Enlace entre el cliente (stakeholders) y los técnicos. Enfocado a negocio y al producto

- Es dueno del producto

- Mantiene el Product Backlog

- Define los objetivos y la prioridad

- Da soporte para resolver cualquier cuestion funcional o impedimento a los técnicos

- Negocia el alcance con el cliente

- Gobierna la Sprint Review

- Define consensuadamente con técnicos y negocio los criterios de aceptacion del
proyecto, y de cada sprint

- Mantiene el presupuesto

13
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Repaso
general

Scrum Team

Product Owner

Scrum Master

Artefactos

14
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum &,

Roles - Scrum Master

El Scrum Master NO es el Project Manager
Enfocado a la calidad, las buenas practicas y al cumplimiento del marco de trabajo

¢Cuales son las responsabilidades del Scrum Master?

XXX

15
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Roles - Scrum Master

El Scrum Master NO es el Project Manager
Enfocado a la calidad, las buenas practicas y al cumplimiento del marco de trabajo

Tiene la mision de explicar SCRUM a |a organizacion

Se asegura del cumplimiento del marco de trabajo Scrum

Es un coach/mentor (orientador/facilitador) para los técnicos (developers)
Proporciona soporte a los técnicos y resuelve los problemas

Modera las reuniones de que es responsable (Sprint Retrospective), donde

propone, promueve y potencia mejoras sobre el proceso y sobre el equipo
Reporta, archivay lleva registro

16
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Repaso
general

Scrum Team

Product Owner
Scrum Master

Developers

Artefactos

17
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Roles - Developers

younh ond o e ",

Un equipo Scrum no deberia superar los 10 miembros para al Scrum Team
Todos los componentes del equipo deberian estar en contacto directo

entre ellos y con el Scrum Master

¢Cuales son las responsabilidades de los developers?

XXX

18
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Roles - Developers

Todos los componentes del equipo deberian estar en contacto directo
entre ellos y con el Scrum Master

Construir el producto
Estiman las tareas y se comprometen a comprender la necesidad
Ser autoorganizados, flexibles y multidisciplinares
- Asegurarse de la excelencia técnica del producto — DoD
- Vigilar la calidad y el cumplimiento de los criterios de aceptacion
- Vigilar el cumplimiento de la meta del Sprint (Sprint Goal) — MVP

- Compartir la situacion con los compafieros — Daily 19



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum C[]

Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Artefactos

20
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum ' © oy
Q

s?{b
Roles - Stakeholders \f‘ i L T

Son responsables de la definicion de la necesidad, la aceptacion a cada
entrega y el uso del producto

:Cuales son las responsabilidades de los stakeholders?

XXX

21
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

X NP
Roles - Stakeholders TT‘ i L] T

Son responsables de la definicion de la necesidad, la aceptacion a cada
entrega y el uso del producto

- Estan disponibles y accesibles

- Proporcionan toda la informacion que es necesaria para construir la
funcionalidad con calidad

- Se comprometen a asegurar la validacion de la necesidad (criterios de
aceptacion)

- Dan aceptacion a cada entrega (o no). Dan feedback

- Se comprometen al uso del producto 22
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Repaso
general

Scrum Team

Product Owner
Scrum Master

Developers

Stakeholders

23
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Product Backlog

Artefactos

24
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

e,
C’C‘io
Los artefactos “Olag,
J;?Q.PO
Product Backlog
Lista de necesidades de que se compone un producto e e —
— S
¢Cuantos Product Backlog puede haber en un \ = [WI

proyecto? )
¢cQuién es el responsable de incluir nueva

funcionalidad? [:]
¢cQuien es responsable de la priorizacion? [:]
;Quién es responsable de “bajar” la necesidad? (Pt PRODUCT BACKLOG
¢ Quién es responsable de hacer estimacion?

25
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L os artefactos

Product Backlog

Lista de necesidades de que se compone un
producto

- ¢Cuantos Product Backlog puede haber en un

proyecto?
UNO y solo uno
- ¢;Quién es el responsable de incluir nueva
funcionalidad?
El Product Owner

SPRINT BACKLOG

T

-raonoas PRODUCT BACKLOG

¢Quién es responsable de la priorizacion?
El Product Owner

¢cQuien es responsable de “bajar” |a
necesidad?

Los técnicos

¢ Quién es responsable de hacer
estimacion?

L os téecnicos -
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Product Backlog

Sprint Backlog

Artefactos

27



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum

Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

+
nnnnnnnnnnnn

L os artefactos

Sprint Backlog
Lista de User Stories del Sprint

- ¢Quién es responsable?

- :.Se puede alterar? &
- ¢.Qué pasa si el equipo no acaba el sprint?
- ¢Se pueden coger tareas de prioridad diferente? CO/%
- ¢Quién puede cancelar un sprint?

SPRINT BACKLOG

28
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

-}

| 0s artefactos A

SPRINT BACKLOG

Sprint Backlog
Lista de User Stories del Sprint

Bl

\-raonoas PRODUCT BACKLOG

- ¢:Quién es responsable?

Los técnicos - .Se pueden coger tareas de
- :Se puede alterar? prioridad diferente?
Si, siempre que no se ponga en riesgo la meta del Si, con el consentimiento del PO
sprint (sprint Goal) ni el DoD (la calidad) - ¢Quién puede cancelar un
- ;.Qué pasa si el equipo no acaba el sprint? sprint?
Nada, pero ha de levantarse la alarma en cuanto se El Product Owner

tiene constancia
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Product Backlog

Sprint Backlog
Artefactos

Listas de incidentes i
problemas
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum ' oy,

L os artefactos

Lista de incidentes y problemas
Lista de problemas, que deben registrarse y que afectan a la ejecucion de
una tareay, por tanto, del sprint

- ¢Quien es el responsable?
- ;Qué pasa si es un problema técnico que puede resolver el equipo?
- ¢Qué pasa si es un problema que no puede resolver el equipo?

31
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

Lista de incidentes y problemas

Lista de problemas, que deben registrarse y que afectan a la ejecucion de una tarea
y, por tanto, del sprint

- ¢Quién es el responsable?
El Scrum Master

- ¢.Qué pasa si es un problema tecnico que puede resolver el equipo?
Que no es un problema

- ¢Qué pasa si es un problema que no puede resolver el equipo?
Que pasa al Scrum Master para que facilite una solucion

32
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Product Backlog

Sprint Backlog
Artefactos

Listas de incidentes i
problemas

Scrum Board
33



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum
&, [']

Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

Scrum board

Tablero donde cualquier persona puede very
entender la situacion del Sprint en tiempo real

- .Es un estandar de Scrum?

- ¢Quién es responsable?

- ¢Quién actualiza el Scrum Board?
- ¢Qué se mueve por el tablero?
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

Scrum board

Tablero donde cualquier persona puede ver y entender la situacion del Sprint en tiempo real

- ¢Es un estandar de Scrum?
NoO
- ¢Quién es responsable?
Los técnicos
- ¢Quién actualiza el Scrum Board?
Los técnicos
- ¢.Qué se mueve por el tablero?
Las tareas técnicas. No las historias de usuario

35
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Repaso Stakeholders

general

Product Backlog

Sprint Backlog
Artefactos

Listas de incidentes i
problemas

Las historias de Scrum Board
usuario (User stories) 36
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

Las historias de usuario (User Story)

Una User Story es un item del product backlog con toda la informacion
necesaria y completa para poder resolverla en un Sprint (esta “ready”)

- Incluye toda la informacién necesaria para definir la necesidad (aquello que “quiere
hacerse”)

- Esta Priorizada

- Esta pesada (estimada) en forma de Story Points

- Estan definidos los Criterios de aceptacion y el DoD

, . 37
.Donde podemos encontrar las User Stories en el Scrum Board?



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum

Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

User Story
Les User Stories deben ser INVEST

Independent
Negotiable
Valuable

Estimable

Sized appropiatelly
Testable

38



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum C[ ]

Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

L os artefactos

User Story
Les User Stories deben ser INVEST

- Independent — Sin dependencias fuertes con otras historias de usuario

- Negotiable — La descripcion ha de ser comprensible de igual forma por todas las partes, y ha de ser
producto del consenso entre todos los que han participado en su definicion

- Valuable — Ha de tener valor. No puede ser trivial

- Estimable — Ha de explicar una necesidad que permita al equipo hacer una estimacion

- Sized appropiatelly — Ha de ser de tamafio apropiado. Ni muy pequefia (trivial) ni muy grande (quimera)

- Testable — Ha de poder ser testeada. Si el usuario no sabe cémo testear esta historia, quizas sea por qué
es demasiado difusa o no tiene valor >
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers
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Repaso
general
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El grafico

BurnDown Sprint Backlog

Métricas y
graficos

Artefactos
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El diagrama problemas

de flujo de
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La velocidad : ‘
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Stakeholders

Repaso
general

Product Backlog

El grafico
BurnDown

Sprint Backlog

Métricas y

graficos Artefactos

Listas de incidentes i
problemas

Las historias de Scrum Board
usuario (User stories) 41
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Metricas y graficos
El grafico BurnDown

.Para que sirve?

- Para mostrar el estado de avance del
Sprint

- X =Tiempo, Y = Horas estimadas

- Lalinea roja muestra la resolucion de
las tareas

- Lalinea verde muestra el tiempo
empleado

42
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Stakeholders

Repaso
general

Product Backlog

El grafico

BurnDown Sprint Backlog

Métricas y
graficos

Artefactos

Listas de incidentes i

El diagrama problemas

de flujo de
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usuario (User stories) 43



calaixAgil.com - Curso completo de Scrum c[ ]

Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Metricas y graficos

El diagrama de flujo de trabajo

.Para que sirve?

Muestra, en el tiempo, la disposicion del trabajo y su volumen
X =Tiempo, Y = Volumen de trabajo (por gj: Story Points)
Cada color indica un estado del trabajo:

Naranja: En curso

Verde: Pendiente

44
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Scrum Team Product Owner

Scrum Master

Developers

Stakeholders

Repaso
general

Product Backlog

El grafico

BurnDown Sprint Backlog

Métricas y
graficos

Artefactos

Listas de incidentes i

El diagrama problemas

de flujo de
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Repaso de roles, artefactos y actividades de Scrum

Toto - o o B O

Metricas y graficos

El diagrama de velocidad | | ‘ |

.Para que sirve?

Muestra, para cada Sprint, el diferencial entre lo estimado y lo finalizado
X = Sprints, Y = Volumen de trabajo (por gj: Story Points)

46



iiMuchas gracias!

cAlguna pregunta?

c[A] mo

ww.calaixaqgil.com

ga@calaixagil.com

47
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